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高機能消防指令システム  

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

通信指令業務の概要  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

警 

察 

・通信指令システム 

・消防救急デジタル無線 

・地図検索装置 

・AVM 装置等 

・自動録音装置(自動時刻記録) 

一 

般 

回 

線 

順

次

指

令

装

置 

・災害情報テレホン 

サービス(23‐1119) 

 ・消防職員 

・消防団員 

気象観測装置 

佐賀県防災行政 

通信ネットワーク

一斉指令システム 

入 電 

医
療
機
関 

消防本部 情報指令課 

無線通信 

・伊万里基地局(活動波３・主運用波１・統制波３) 

・有田基地局 (活動波３・主運用波１・統制波３) 

・大平基地局(活動波３) 

出 動 指 令 
( 専用回線 ) 

出 動 指 令 
( 無線通信 ) 

伊万里消防署(立花町)・東分署(大川町)・西分署(山代町)・北分署(黒川町)  
有田消防署(有田町) 

指揮隊 消防隊 救急隊 救助隊 

出 動 
火災  救急  救助  警戒 

 

各関係機関 

・報道関係 

・電力会社 
・ケーブルテレビ放映 

・防災ネットあんあん 

災
害
情
報
発
信 

・消防組合ホームページ 

119 番通報 Net119 FAX119 
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119 番通報等受信件数 
 

令和5年1月1日から令和5年 12月31日まで 

 項目 

 

 

月別 

受
信
件
数 

火
災
報
知
器 

  

専
用
電
話 

加
入
電
話 

警
察
電
話 

駆
け
付
け 

自
己
覚
知 

１
１
９ 

IP
１
１
９ 

携
帯
１
１
９ 

救
急
医
療
情
報 

 
 

シ
ス
テ
ム 

分
署
移
報 

無
線
移
報 

そ
の
他 

1 月 467  52 1 3 1 89 92 228 1    

2 月 423  50  1  92 94 184 1  1  

3 月 488 1 40  1  101 116 226   3  

4 月 460  42 4 2  78 79 250   4 1 

5 月 467 1 45  1  94 103 217 2  3 1 

6 月 440  34 2 5  98 74 224 1  2  

7 月 483  36 2 3  78 87 272   4 1 

8 月 527 1 41  3  93 113 270 2  4  

9 月 436  50 1 3  95 85 197 1  3 1 

10 月 483 2 40 1 3  130 110 195 1  1  

11 月 442  58  1 1 85 108 187 1  1  

12 月 542  58 2 3  122 129 226  1 1  

合計 5,658 5 546 13 29 2 1,155 1,190 2,676 10 1 27 4 

 

 

 

 

過去 3 年間の 119 番通報等受信件数  

   項目 

 

 

 

年別 

受
信
件
数 

火
災
報
知
器 

  

専
用
電
話 

加
入
電
話 

警
察
電
話 

駆
け
付
け 

自
己
覚
知 

１
１
９ 

IP
１
１
９ 

携
帯
１
１
９ 

救
急
医
療
情
報 

 
 

シ
ス
テ
ム 

分
署
移
報 

無
線
移
報 

そ
の
他 

令和3年 4,621 7 477 16 24 2 1,208 978 1,852 8 18 19 12 

令和4年 5,247 2 605 16 22 5 1,204 1,167 2,170 8 6 32 10 

令和5年 5,658 5 546 13 29 2 1,155 1,190 2,676 10 1 27 4 
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